
火災保険に関する相談もおまかせください！
～　　　　　　のご案内～

建てかえ費用特約

【復旧付随費用の一例】

▶自宅に7割以上の損害があった場合、
新築に建てかえたいですか?

はい
78.7%

いいえ
17.2%

事故が起きると復旧費用だけでなく、その他諸費用が発生します。
ＴＨＥ すまいの保険では復旧付随費用としてそれらの費用を損害
保険金としてまとめてお支払いします。

日常生活やお住まいのトラブル等でお困りの際に、専門業者を手配しての応急処置や、お電話でのご相談等に対応するサービスです。

上記のほかにも
損害範囲確定費用・試運転費用・賃借費用・仮設物設置費用・残業
勤務などの費用・保険の対象以外の原状復旧費用を含みます。

※サービスの内容によっては
　ご利用可能時間が異なります。
※本サービスは、保険期間の初日から
1年ごとに10回までご利用可能です。

スクラップを搬出

残存物取片づけ費用

ブルーシートで仮修理

仮修理費用

保険の対象を復旧する
ための原因の調査

原因調査費用

復旧付随費用もしっかり補償！

ＴＨＥ すまいの保険では、火災をはじめとするさまざまな災害から
日常生活の思いもよらないリスクまで、大切な建物・家財を幅広
くお守りします。24時間万全の補償で安心をご提供します。

自然災害をはじめ
ワイドな補償が頼もしい!

建てかえ時の費用も補償可能！

住宅に７割以上の損害が発生し、新築に建てかえた場合に、建て
かえ費用をお支払いする特約をご用意しています。建物の「協定
再調達価額」と「保険金額」が同額であるご契約には当該特約が
自動セットされます。

＜独自調査＞
損保ジャパン実施のアンケートによる
と、自宅に7割以上の損害が発生した
場合に、約78.7%の方が新築への建て
かえを検討しています。 (右図参照)

充実のサービスを無料セット！「すまいとくらしのアシスタントダイヤル」

24時間
365日
受付

水まわりの
トラブル
応急サービス

かぎの
トラブル
応急サービス

防犯機能
アップ
応援サービス

健康・医療
相談サービス

住宅相談
サービス
（原則予約制）

法律相談
サービス
（原則予約制）

税務相談
サービス
（原則予約制）

空き家相談
サービス
（原則予約制）

介護関連相談
サービス

平日
午前10時～
午後5時

盗難による
盗取・損傷・汚損

不測かつ
突発的な事故

建物外部からの
物体の落下・
飛来・衝突など

風災、雹災、雪災
ひょう

騒擾・集団行動等
に伴う暴力行為

じょう漏水などによる

水濡れ
ぬ

さらに補償を拡げるオプション
（各種特約）
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万全の事故サポート体制でもしもの時も安心！2

速やかな事故対応のために火災保険・地震保険専門の保険金支払いネットワークを各地に展開して
います。またLINEで事故・トラブルのご連絡から、保険金請求手続きまで完結可能です。
操作もカンタンで便利！24時間いつでもご連絡が可能なため、もしもの時も安心です。

豊富な保険金サービス拠点とLINEによる迅速な保険金支払い

住宅修理トラブルがあった時は弁護士等に相談可能！

（土・日・祝日、12/31～
　1/3を除きます。）

業界初業界初

悪質な住宅修理業者との契約トラブルを解決するために支出した弁護士費用や弁護士等への法律相談費用・書類作成費用をお支払い
する特約を開発しました。保険の対象に建物が含まれているご契約には当該特約が自動セットされます。
（注）住宅用の火災保険にセットする業界初の特約です。（損保ジャパン調べ）

空き家

（注）各種相談・応援サービスに関して、地域によってはご利用できない場合やサービス内容が予告なく変更される場合などがございます。
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建物の保険だけでは、家財が損害を受けても補償されません！

地震に備えるためには地震保険の加入が必要です。

保険料は損保ジャパン公式ウェブサイトで
簡単に試算できます。

1分でできるクイック試算！

●「ＴＨＥ すまいの保険」は、「個人用火災総合保険」のペットネームです。
●「ＴＨＥ 家財の保険」は、「個人用火災総合保険」において、賃貸住宅にお住まいの方の家財を保険の対象とするご契約のペットネームです。
●本チラシは「個人用火災総合保険」の概要を説明したものです。詳しい内容につきましては、取扱代理店または損保ジャパンまでお問い合わせ
ください。

お支払
事故例

火災保険だけでは、地震、噴火またはこれらにより発生した津波（以下「地震等」といい
ます。）による損害を受けても保険金が支払われません。

賃貸住宅にお住まいの方は賃貸住宅にお住まいの方は

（SJ24-56036  2024.12.6）502909 -0700

〒160-8338  東京都新宿区西新宿1-26-1
＜公式ウェブサイト＞https://www.sompo-japan.co.jp/

SOMPOグループの一員です。

お問い合わせ先
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プログレス株式会社
倉敷本店：倉敷市中島2223-4 　　　　  TEL：086-460-3637
広島本店：広島市西区楠木町1丁目9-3   TEL：082-294-7121
ホームページ：https://progress-hd.com/
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